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แบบรายงานแนวปฏิบัติที่ดี ปีการศึกษา 2568 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ช่ือประเด็น/แนวปฏิบัติท่ีดี  โครงการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร ์มหาวิทยาลัยรังสิต  

 

ข้อมูลของผู้จัดทําโครงการ/ผู้ให้รายละเอียด  

ช่ือ-นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนพ.ปฐมพงษ์ สถาพรพงษ์         

รหัสบุคลากร  5490225    วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน  วิทยาลัยเภสัชศาสตร์   

ช่ือ-นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภก.อภิรุจ นาวาภัทร                              

รหัสบุคลากร   5490222            วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน  วิทยาลัยเภสัชศาสตร์   

 

ช่วงเวลาท่ีดําเนินงาน 

วันท่ีเร่ิมต้น      9       มิถุนายน      2568            วันท่ีส้ินสุด 1    พฤษภาคม    2569           .                      

 

1. บริบทและความสําคัญ  

 เนื่องด้วยในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยรวดเร็วสามารถเข้าถึงกลุ่มคนจํานวนมาก

โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา โดยการนําเสนอสิ่งต่างๆผ่านระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลายในวงกว้าง ทําให้

การสืบค้นข้อมูลต่างๆ เช่น การเลือกสถานศึกษา การสมัครสอบ การเรียน และอื่นๆในชีวิตประจําวันได้รับการ

ตอบสนองตามความต้องการ ดังนั้นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สื่อสารสนเทศจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งที่จะทํา

ให้นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง และบุคคลทั่วไป ทราบและเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องต่อวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต และเป็นภาพลักษณ์ที่แสดงต่อสาธารณะชนในหลายด้านของการเรียนการสอน โดยเฉพาะการ

อธิบายให้เกิดความเข้าใจในหลักสูตรทั้ง 2 สาขา คือ Pharmaceutical Science และ Pharmaceutical Care 

นอกจากนี้เราจะสามารถทําการประชาสัมพันธ์ได้หลายรูปแบบ พร้อมทั้งการนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

อย่างมากมาย อาทิเช่น การให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป การอธิบายหลักสูตรเรียนการสอนของคณะเภสัชศาสตร์

แก่ผู้สนใจ การวิจัยและการประชุมวิชาการต่างๆที่จะสามารถเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งวิทยาลัย

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต สามารถประชาสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้อย่างทันท่วงท่ี 
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แนวปฏิบัติน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือเป้าหมายอะไร (เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เพ่ิมความพึงพอใจ) 

แนวปฏิบัตินี้จัดทําขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้างทั้งในด้านการจัดการเรียนการ

สอน การบริการวิชาการแก่สังคม และบทบาทสําคัญของวิชาชีพเภสัชกร โดยนําแบบทดสอบมาเป็นเครื่องมือใน

การประเมินและสะท้อนผลการรับรู ้ของกลุ ่มเป้าหมาย อันจะช่วยให้การดําเนินงานด้านการสื ่อสารและ

ประชาสัมพันธ์มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แนวปฏิบัติดังกล่าวยังมุ่งเน้นการพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศหลากหลายรูปแบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของวิทยาลัยอย่าง

สร้างสรรค์และทันสมัย ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี ความเข้าใจที่ถูกต้อง และความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

อาจารย์ นักศึกษา และบัณฑิตของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ ซึ่งจะช่วยยกระดับความพึงพอใจและความภาคภูมิใจใน

สถาบัน อันนําไปสู่การส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยรังสิตในภาพรวมอย่างย่ังยืน 

 

ความรู้ท่ีสําคัญท่ีนํามาใช้ 

ประเภทของความรู้และท่ีมาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้  

     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase และ https://rkms.rsu.ac.th/) 

     ระบุแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีนํามาใช้           

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)            

þ ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

þ เจ้าของความรู้/สังกัด  วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต     

❒ อ่ืน ๆ (ระบุ)                      

 

รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับความรู้ท่ีนํามาใช้ 

 แนวปฏิบัตินี้อาศัยองค์ความรู้ด้านการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ในสถาบันการศึกษา โดยมุ่งเน้น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือสําคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตสู่สาธารณชน ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการศึกษา การวิจัย และการ

บริการวิชาการแก่สังคม นอกจากนี้ยังนําความรู้ด้านการออกแบบเนื้อหา (content) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, YouTube และแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ผู ้ปกครอง และบุคคลทั่วไป ควบคู ่กับการประยุกต์ใช้เครื ่องมือประเมินผล เช่น 

แบบสอบถามหรือแบบทดสอบ เพื่อวัดระดับการรับรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อวิทยาลัย

https://rkms.rsu.ac.th/
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เภสัชศาสตร์และวิชาชีพเภสัชกรรม องค์ความรู้ดังกล่าวช่วยให้การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมี

ระบบ สามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์และนําข้อมูลที ่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื ่อสารให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสู่การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์และมหาวิทยาลัย

รังสิตในระยะยาว 

2. การวางแผน  

ตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงาน  

ตัวช้ีวัดหลัก (ระบุได้เพียง 1 ตัวช้ีวัด ซ่ึงมีเกณฑ์ท่ีสามารถเทียบเคียงหรือแปลผลได้) 

þ ยุทธศาสตร์ท่ี 5  โปรดระบุ KR  5.1 การสร้างความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย   

❑ สอดคล้องตามตัวช้ีวัดอ่ืน  

  ❑ ตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ 

  ❑ เกณฑ์ของสภาวิชาชีพ 

  ❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ           

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดหลัก 

 ตัวชี้วัดหลักของโครงการมุ่งประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต ท้ังในด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการศึกษาและวิชาชีพ

เภสัชกรรม โดยพิจารณาจากจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการเมื่อเทียบกับกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งควรมีผู้เข้าร่วมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนเป้าหมายทั้งหมด นอกจากนี้ยังประเมินระดับประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ

จากกิจกรรมผ่านแบบประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ โดยกําหนดให้ผู้เข้าร่วมโครงการอย่างน้อยร้อยละ 60 มี

ระดับความพึงพอใจหรือได้รับประโยชน์ในระดับดีขึ ้นไป ตัวชี ้ว ัดดังกล่าวสะท้อนถึงประสิทธิผลของการ

ประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งสาขา Pharmaceutical Science และ 

Pharmaceutical Care รวมถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์และมหาวิทยาลัยรังสิตใน

ภาพรวม 

ตัวช้ีวัดรอง (หากมีการวัดผลและประเมินผล ให้อธิบายรายละเอียดตัวช้ีวัดโดยสรุป) 

 ตัวชี้วัดรองมุ่งประเมินคุณภาพของกระบวนการดําเนินกิจกรรมและผลลัพธ์ด้านทัศนคติ การรับรู้ และ

ความน่าสนใจของสื่อประชาสัมพันธ์ที่นํามาใช้ในโครงการ โดยพิจารณาจากคะแนนประเมินของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ในด้านต่าง ๆ เช่น ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม ความน่าสนใจของการประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศ เนื้อหา

และรายละเอียดของการนําเสนอ ตลอดจนระดับการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของวิชาชีพเภสัชกรรมและข้อมูลของ

วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ นอกจากนี้ยังพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของความสนใจและความเข้าใจของผู้เข้าร่วมที่มีต่อ

วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยรังสิต รวมถึงการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรในการพัฒนาและเผยแพร่ส่ือ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์และสื่อมัลติมีเดีย ตัวชี้วัดรองเหล่านี้ช่วยสะท้อนคุณภาพ
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ของการดําเนินงาน และเป็นข้อมูลสําคัญสําหรับการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึนในอนาคต 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานโครงการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เริ่มต้นจากการประชุม

วางแผนการดําเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างคณะผู้รับผิดชอบโครงการและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อกําหนด

รูปแบบ แนวทาง และช่วงเวลาการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ จากนั้นมีการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันดําเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ข้อมูลของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ในด้านการเรียนการสอน หลักสูตร การวิจัย และกิจกรรมบริการสังคม ต่อมาได้

ดําเนินการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการประยุกต์ใช้สื่อสาร

สนเทศและสื่อออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อดําเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ จึงมีการ

รวบรวมข้อมูล สรุปผลการดําเนินโครงการ และประเมินผลจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อนําผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์

ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในอนาคต 

ทรัพยากรท่ีใช้ (งบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ) 

 การดําเนินโครงการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต อาศัยทรัพยากรทั้งด้าน

งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือด้านสื่อสารสนเทศอย่างเหมาะสม และประสานความร่วมมือกับฝ่าย

สื่อสารองค์กร สํานักงานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยรังสิต และ สํานักงาน Wisdom Media มหาวิทยาลัยรังสิต 

เพื่อให้การดําเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้งบประมาณรวมประมาณ 20,000 บาท สําหรับ

สนับสนุนการจัดทําวัสดุและสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นประชาสัมพันธ์ วิดีทัศน์ และสื่อดิจิทัลที่ใช้เผยแพร่

ข้อมูลของวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายในการเชิญวิทยากรเพื่อให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ ตลอดจน

ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการดําเนินงานด้านสถานที่และบุคลากรสนับสนุน เช่น เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์และแม่บ้าน 

สําหรับอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินกิจกรรม ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ ระบบ

เสียง และแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ YouTube ซึ่งใช้เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารและสร้างการรับรู ้ต่อสาธารณชน ทรัพยากรดังกล่าวมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให้การ

ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

กว้าง 

3. การลงมือปฏิบัติ  

สรุปส่ิงท่ีได้ลงมือปฏิบัติจริงในแต่ละข้ันตอน 

 การดําเนินโครงการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต เริ่มต้นจากการประชุมวางแผน

ร่วมกันของคณะผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อกําหนดแนวทาง รูปแบบกิจกรรม และการประสานงานกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จากนั้นได้ดําเนินการออกแบบรูปแบบการประชาสัมพันธ์

ให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นการประยุกต์ใช้สื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลในการ
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เผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับการเรียนการสอน หลักสูตรการศึกษา การวิจัย และบทบาทของวิชาชีพเภสัชกรรม 

นอกจากนี้ยังมีการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมในการนําเสนอข้อมูลและ

แลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกับการศึกษาในวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ ภายหลังการดําเนินกิจกรรมได้มีการเก็บข้อมูล

ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ของผู้เข้าร่วม เพื่อนํามาวิเคราะห์ผลและสรุปการดําเนินโครงการ อัน

เป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในอนาคต 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบระหว่างทาง  

 แม้การดําเนินโครงการจะเป็นไปด้วยความเรียบร้อยโดยรวม แต่อาจพบข้อจํากัดบางประการระหว่างการ

ดําเนินงาน เช่น การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลและ

กําหนดรูปแบบการสื่อสารให้สอดคล้องกัน นอกจากนี้ การจัดเตรียมสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัลและ

มัลติมีเดียจําเป็นต้องอาศัยทั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ อุปกรณ์ที่เหมาะสม และเวลาในการสร้างสรรค์ อีกท้ัง

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์ยังต้องอาศัยการออกแบบเนื้อหาให้มีความน่าสนใจและทันสมัยเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร นอกจากนี้ ยังอาจมีข้อจํากัดด้านเวลาในการจัดกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของ

ผู้เข้าร่วมบางกลุ่ม เน่ืองจากภารกิจด้านการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษา 

แนวทางในการแก้ไข  

  เพื่อให้การดําเนินโครงการในอนาคตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ควรมีการวางแผนและกําหนดกรอบการ

ดําเนินงานอย่างชัดเจนตั้งแต่ระยะเริ่มต้น โดยจัดให้มีการประชุมและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การเตรียมข้อมูลและการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์สามารถดําเนินไปได้อย่างรวดเร็วและมี

ทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการใช้สื่อดิจิทัลและการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่

บุคลากรและนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีมีความน่าสนใจและสอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ผู้รับสารในยุคดิจิทัล ควบคู่ไปกับการใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างหลากหลายในการเผยแพร่ข้อมูลและ

กิจกรรมของวิทยาลัย อีกทั้งควรมีการติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อนําข้อมูลที่ได้มา

ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมและกลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

และความเช่ือม่ันต่อวิทยาลัยเภสัชศาสตร์และมหาวิทยาลัยรังสิตในระยะยาว 

4. การตรวจสอบและวัดผล  

วิธีการวัดผลและประเมินผล  

1. การวัดผลด้านการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

การวัดผลในด้านการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ดําเนินการโดย

ใช้แบบประเมินและแบบทดสอบหลังการเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพื่อประเมินระดับความเข้าใจของ

ผู้เข้าร่วมเกี่ยวกับข้อมูลสําคัญของวิทยาลัย เช่น หลักสูตรการเรียนการสอนท้ังสองสาขา ได้แก่ Pharmaceutical 

Science และ Pharmaceutical Care รวมถึงบทบาทของว ิชาช ีพเภส ัชกรรม ผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการจะทํา
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แบบสอบถามประเมินระดับความรู้ ความเข้าใจ และความสนใจที่มีต่อวิทยาลัย โดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น จากนั้นนําผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ยและร้อยละ เพื่อสะท้อน

ระดับความสําเร็จของการสื่อสารข้อมูล ทั้งนี้กําหนดเกณฑ์ความสําเร็จของโครงการไว้ว่า ผู้เข้าร่วมโครงการอย่าง

น้อยร้อยละ 60 ควรมีระดับการรับรู้และความเข้าใจในระดับดีขึ้นไป ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสามารถนําไปใช้

เป็นข้อมูลสําหรับการพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในอนาคต 

2. การวัดผลด้านประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ์และการใช้ส่ือสารสนเทศ 

การประเมินผลด้านประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์และการใช้สื่อสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลของ

วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ ดําเนินการโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อรูปแบบและเนื้อหา

ของสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น วิดีทัศน์ สื่อออนไลน์ และกิจกรรมการนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ ภายในโครงการ โดย

ประเมินในประเด็นความน่าสนใจ ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอ และความสามารถในการสื่อสารข้อมูล

ของวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังพิจารณาข้อมูลประกอบจากสถิติการเข้าถึงสื่อออนไลน์ของวิทยาลัย เช่น 

จํานวนผู้ติดตาม จํานวนการรับชมคลิปวิดีโอ หรือการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อนํามา

วิเคราะห์ร่วมกับผลการประเมินเชิงความคิดเห็น ผลลัพธ์ที่ได้จะสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ และเป็นข้อมูลสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้มีความ

ทันสมัยและตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ดีย่ิงข้ึน 

3. การวัดผลด้านทัศนคติและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

การประเมินผลด้านทัศนคติและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ดําเนินการโดยใช้แบบประเมินความ

คิดเห็นหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรังสิต ความเหมาะสมของกิจกรรมประชาสัมพันธ์ และประโยชน์ท่ีผู ้เข้าร่วมได้รับจากโครงการ 

ผู้เข้าร่วมจะให้คะแนนความคิดเห็นผ่านมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดจนถึงระดับมากที่สุด 

จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจโดยรวม ทั้งนี้ยังพิจารณาจํานวนผู้เข้าร่วม

โครงการและจํานวนผู้ตอบแบบประเมิน เพื่อสะท้อนระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย โดยกําหนดเกณฑ์

ความสําเร็จของโครงการไว้ว่า ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย และผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่

ควรมีระดับความพึงพอใจในระดับดีหรือดีมาก ผลการประเมินดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนากิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ในคร้ังต่อไปให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน  

1. ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

จากการดําเนินโครงการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ทําให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น

รูปธรรมทั้งในด้านการสื ่อสารภาพลักษณ์ของวิทยาลัยและการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี ่ยวกับหลักสูตร

การศึกษาและบทบาทของวิชาชีพเภสัชกรรมแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการสามารถดึงดูดนักศึกษาและบุคลากร
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เข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมาย ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน หลักสูตรทั้งสองสาขา ได้แก่ Pharmaceutical Science และ 

Pharmaceutical Care ตลอดจนกิจกรรมการวิจัยและการบริการวิชาการของวิทยาลัยอย่างครบถ้วน นอกจากน้ี

การใช้สื่อสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ เช่น Facebook และ YouTube ช่วยให้ข้อมูล

ของวิทยาลัยสามารถเข้าถึงผู้สนใจได้ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่

ในระดับดีถึงดีมากทุกหัวข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 4.95–4.99 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีทัศนคติที่ดีต่อ

วิทยาลัยและได้รับประโยชน์จากกิจกรรมอย่างชัดเจน ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์และ

มหาวิทยาลัยรังสิตได้รับการส่งเสริมในเชิงบวก 

หัวข้อและรายละเอียดการประเมิน คะแนนรวมตามหัวข้อการประเมิน 

1. ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก และเป็นประโยชน์แก่

นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ท่ีมีต่อวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

4.97 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 140 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 5 คน 

- ร้อยละ 100 (จากผู้ท่ีเลือกระดับดี และดีมาก) 

2. รูปแบบ กิจกรรมประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสม 4.98 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 142 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 3 คน 

3. การประยุกต์ใช้ส่ือสารสนเทศ ในการประชาสัมพันธ์ 

มีความน่าสนใจ 

4.98 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 142 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 3 คน 

4. เน้ือ หา รายละเอียด (content) ในการนําเสนอ มี

ความเหมาะสม 

และน่าสนใจ 

4.97 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 140 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 5 คน 

 

หัวข้อและรายละเอียดการประเมิน คะแนนรวมตามหัวข้อการประเมิน 
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5. การประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการศึกษา และกิจกรรม

ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ 

4.95 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 138 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 7 คน 

6. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม รู้จัก และสนใจ วิทยาลัยเภสัช

ศาสตร์ 

4.99 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 143 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 2 คน 

7. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ได้รับทราบบทบาทการทํางาน

ของวิชาชีพเภสัชกรรม  

4.98 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 142 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 3 คน 

8. รู้จัก มหาวิทยาลัยรังสิต มากย่ิงข้ึน 4.95 

- ประเมินระดับดีมาก จํานวน 138 คน  

- ประเมินระดับดี จํานวน 7 คน 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ  .........150...........  คน 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม   .....145.........  คน คิดเป็นร้อยละ ...96.67........ 

 

2. การเปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเป้าหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดไว้ พบว่า

โครงการสามารถบรรลุผลสําเร็จเกินกว่าที่คาดหวังไว้ โดยเป้าหมายกําหนดให้มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 80 ของกลุ ่มเป้าหมาย แต่ผลการดําเนินงานจริงมีผู ้เข้าร่วมจํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ตัวชี้วัดด้านประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมได้รับกําหนดไว้ที่ร้อยละ 60 ในระดับดีหรือมากขึ้นไป 

แต่จากผลการประเมินพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 100 ให้คะแนนในระดับดีและดีมาก แสดงให้เห็นว่ากิจกรรม

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังค่าเฉล่ียคะแนนประเมินในทุกหัวข้ออยู่

ในระดับสูงมาก ซึ ่งสะท้อนถึงความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม เนื ้อหา และการใช้สื ่อสารสนเทศในการ

ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าโครงการสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามท่ี

กําหนดไว้ และมีแนวโน้มท่ีจะเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยในอนาคต 
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3. ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้แนวปฏิบัติน้ีประสบความสําเร็จ 

ความสําเร็จของแนวปฏิบัตินี้เกิดจากหลายปัจจัยที่สนับสนุนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ประการแรก

คือการวางแผนและการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ ทํา

ให้สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างราบรื่นและเป็นไปตามกําหนดเวลา ประการที่สองคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและสื ่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ ซึ ่งช่วยขยายการเข้าถึงข้อมูลของวิทยาลัยไปยัง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ประการที่สามคือการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรที่ช่วยกัน

นําเสนอข้อมูลและกิจกรรมของวิทยาลัย ทําให้การสื่อสารมีความน่าสนใจและสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรได้

อย่างแท้จริง นอกจากนี้ เนื้อหาที่นําเสนอมีความชัดเจน ครอบคลุม และสอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม จึงทําให้ผู้เข้าร่วมเกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อวิทยาลัย ปัจจัยทั้งหมดนี้มีส่วนสําคัญในการผลักดัน

ให้โครงการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

4. ส่ิงท่ีควรดําเนินการต่อเน่ือง 

เพื ่อให้การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์เกิดความต่อเนื ่องและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนาและดําเนินกิจกรรมในลักษณะนี้อย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการใช้ส่ือ

สารสนเทศและสื่อดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ควรส่งเสริมให้นักศึกษา

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา (content) เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้และกิจกรรมของ

วิทยาลัยอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ควรมีการติดตามและประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสารในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งควรขยาย

ช่องทางการสื่อสารไปยังแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ที่กําลังได้รับความนิยม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงนักเรียน นักศึกษา 

และผู้ปกครองในวงกว้าง การดําเนินการอย่างต่อเนื่องในลักษณะนี้จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความ

เช่ือม่ันต่อวิทยาลัยในระยะยาว 

5. ข้อเสนอแนะและแนวทางในอนาคต (Action Plan: ACT) 

ในอนาคต ควรมีการพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายและทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดย

เน้นการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นระบบ เช่น การผลิตสื่อวิดีโอเชิงสร้างสรรค์ การถ่ายทอด

ประสบการณ์ของนักศึกษาและศิษย์เก่า รวมถึงการนําเสนอข้อมูลหลักสูตรและโอกาสทางวิชาชีพอย่างน่าสนใจ 

นอกจากนี้ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับโรงเรียนมัธยมศึกษา หน่วยงานวิชาชีพ และองค์กรภายนอก 

เพื่อขยายโอกาสในการเผยแพร่ข้อมูลของวิทยาลัยไปยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้น ควรมีการพัฒนาระบบ

ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่ือออนไลน์ เพ่ือนํามาปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น อีกทั้งควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรในการเป็นตัวแทนในการสื่อสารภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้การประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

สามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในอนาคต 
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6. ข้อมูลประกอบ  

ภาพตัวอย่างจากส่ือประชาสัมพันธ์วิทยาลัยเภสัชศาสตร์ 

https://www.facebook.com/rangsitpharmacy ยอดผู้ติดตาม 2.2 หม่ืนคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/ @วิทยาลัยเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัย 

 

มีผู้เข้าชมคลิปมากท่ีสุด 5,000 คร้ัง  
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คลิปตัวอย่าง 

1. https://www.facebook.com/reel/1387137142906769 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. https://www.instagram.com/p/DTacNnhAckj/ 

 

 

https://www.facebook.com/reel/1387137142906769
https://www.instagram.com/p/DTacNnhAckj/
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3. https://www.youtube.com/watch?v=icKH3P1yxmE&t=1s 

 

https://www.youtube.com/watch?v=icKH3P1yxmE&t=1s

